CAMPAGNES
MEDIATIQUES POUR LE
CHANGEMENT SOCIAL ET
LES PLAIDOYERS
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PROGRAMME
JOUR 2

Cibler son public

Persuader

L'objectif persuasif de la campagne
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Cibler son public

Persuader

L'objectif persuasif de la campagne



Un homme se méle a la foule...

Il crie: “J'ail une idée géniale”...
Quelques-uns le regardent
brievement... puis continuent
leurs activités. Il continue a crier
son idée.




Comment définir son
public cible ?




Informations

démographiques
Age Occupation
Sexe Religion
Ethnicité Nationalité
Revenu Cycle de vie
Qualification Langage
Etat Groupe
matrimonial ethnique
Orientation Usage des
sexuelle meédias
Informations
géographiques
Ressources
Cultures
Communauteés
Ville
Région
N
rntc Pays

\ Climat




#NtakoriMukwezi

®UNFPABurundi @YBurundi @Min_JPTic @Buto

i € : @Butoyikvelyne Yaga Burundi
ASG @GenreMinistere @YBurundi

© Yaga Burundi @YBurundi - Nov 28, 2019

Certaines filles et femmes peinent  bien vivre leurs régles. Etes-vous 3
la recherche d'astuces pour bien vivre vos menstruations ? Cette vidéo
est faite pour vous.

m
\
v

1/Distribution ce 01 février 2020, des serviettes
hygiéniques aux filles et femmes de #Buterere,
bénéficiaires des programmes du @ybspburundi; une

aide octroyée par Rebecca Andersson, une burundaise
#Burundi résident en Suisse.
#NtakoriMuKwezi

) o #Burundi #NtakoriMuKwezi #DroitsDesFemmes
#16joursdactivisme
#Droitsdesfemmes

& Ni mwumvirize mur'iyi sanamu igituma ibintu bimwebimwe kuri interineti bidakora. Ahubwo
bishobora no gusinzikaza amagara y'umuntu.

pour te forcer de choisir entre coucher avec
lui ou le faire avec le reste de I'équipe '
\ -

A }

© ssx 276 Comments 608 Shares

A qui notre campagne est-elle

rnte  destinée ?
N



Définissez votre public
cible

Votre public cible joue un role dans
chague décision que vous prenez : de
la voie de communication, le message,
la mise en page, la structure et le
contenu, jusgqu'aux mots gque vous
employez pour expliquer ce que vous
faites.



Des publics cibles
larges

Démographiqguement et
géographiguement




Un public cible tres
segmente

L es influenceurs
Réalité convenue
L 'attrait émotionnel



QUESTIONS t‘((?
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PAS A PAS

Définir son public cible



Question cible

Une question qui commence par
“Pourquoi” et qui porte sur un
comportement.

Le comportement est lié a un groupe
en particulier.

Le comportement est volontaire.

Question

Réalités
Convenues







Comportement
volontaire

/A

Pourquoi certains agriculteurs
en Afrique australe plantent-ils
principalement du mais
consommant beaucoup d’eau ?

Pourquoi certains Islandais
tirent-ils sur les ours polaires en
voie de disparition ?

Pourquoi certains lycéens
brésiliens ne participent-ils pas
aux manifestations pour le
climat ?



A

Exemple:

Pourquoi certains jeunes
commencent-ils a fumer
des cigarettes ?




EXERCICE

Ces questions peuvent-
elles étre cartographiées
ou représentées ? Si ce
n'est pas le cas,
pourquoi ?

Pourquoi certains parents
britanniques nourrissent-ils leurs
enfants avec de la malbouffe ?

Pourquoi certains enfants sont-ils
perturbés émotionnellement par
un divorce ?

Pourquoi les garcons indiens sont-
ils plus petits que les garcons

européens ?

Pourquoi I'équipe de football du
Kenya est-elle meilleure que celle
du Zimbabwe ?

Pourquoi certains jeunes
musulmans en Europe choisissent-
ils de lutter avec I'état islamique
en Syrie ?




EXERCICE

Ces questions peuvent-
elles étre cartographiées
ou représentées ? Si ce
n'est pas le cas,
pourquoi ?

Pourquoi certains parents
britanniques nourrissent-ils leurs
enfants avec de la malbouffe ?

Pourquoi certains jeunes
musulmans en Europe choisissent-
ils de lutter avec I'état islamique
en Syrie ?




Les influenceurs

Des personnes ou objets qui
influencent le comportement et les
habitudes de votre groupe ciblé.




S le

Selon vous, qui ou qu’est-
ce qui pourrait inciter un

jeune homme de votre
communauté a commencer
a fumer?




Profession
de la Santé

Pourquoi est-ce
que les garcons
del12a15 ans
commencent

a fumer?

Garcons
plus gés







Health
profession

Pourquoi est-ce

[T que les garcons
Bl de 12315 ans

commencent
a fumer?




Les attraits émotionnels

Dans quelle mesure éprouvent-ils des
bénéfices émotionnels ?




Profession e
de la Santé

Pourquoi est-ce
En T que les garcons
Controle

A

del12 a5 ans
commencent

a fumer?
Garcons
e plus gés
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Enoncé du public
ciblé

Apres avoir complété la cartographie,
choisissez seulement une partie
spécifique : ceci sera votre public hyper-
ciblé / hyper-segmenté.




Désire

Filles

Approche Logique



Une partie a la fois !

Parfois le public ciblé ne changera pas,
ou il ne peut pas changer, mais peut-
étre qu'il y a quelgu’'un dans votre
cartographie qui pourra vous aider... ou
peut-étre gue vous avez besoin d'une
nouvelle cartographie.
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TRAVAIL DE
GROUPE

Elaborez votre
cartographie du public
cible.

PuUls, NOUS NouUs réunirons
en pléniére pour en
discuter.




PAUSE
DEJEUNER
1 heure




Public cible

Le message persuasif

L'objectif persuasif de la campagne



Persuader

Afin de changer des comportements,
nous devons persuader.

Persuader est apprendre quelgue chose
par le biais de 'émotion.

Il faut persuader les gens si vous
souhaitez changer les connaissances ou
les attitudes.




Persuader quelgu’un
en trois étapes

Credible Source

Form a Logical
Approach

Emotional
Appeals



Persuader quelqu’un
en trois étapes s o v

: ni bon chou. Nawe ?
Kelly : ga va...wiriwe bon ?
Alex : ego sha...naraye ndakurota kandi !
Kelly : &3 rahira ? Muga ndakugarukeko. Hariho ibintu ukora ntakunda na gatooo... #
A... See more
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Des sources crédibles

Des personnes a qui nous faisons
confiance quand nous cherchons
des informations.

Qui sont les sources crédibles de
votre public cible ?



A qui faites-vous
confiance quand vous

souhaitez vous
informer ?




Je proteste !

Pacifique NININAHAZWE 4 @pnininahazwe - Dec 15, 2019
#NtakoriMuKwezi Je soutiens la détaxation des serviettes hygiéniques
comme premiére étape, ensuite leur distribution gratuite aux jeunes filles.
#Burund

© Yaga Burundi @YBurundi - Dec 13, 2019

« Moi je pense qu’on devrait donner les serviettes hygiéniques gratos 3
nos sceurs parce quelles n'ont pas choisi de naitre femmes. Sivous
voulez vous faire de I'argent, enlevez aux moins la taxe. » @senmichael
#Burundi #NtaKoriMuKwezi
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Ou méme mieux : Enlevez les cash et donnez ¢a gratos !
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vous avez fixé a ma condition un prix...

1. Des “gens comme
nous”
2. Des célébrités
3. Nos modeles
4. Des leaders
communautaires
5. Des experts

Le plus
Beaucoup
Moyen
Moins
Le moins



Une approche logique

Le point de départ est essentiel, vous
devez comprendre la logique de votre
public. Quels sont leurs croyances
actuelles ?



Attrait émotionnel

Le comportement se consiste de
croyances et des bénéfices
emotionnels.

Nos émotions nous convainquent.
Les messages émotionnels positifs
'emportent sur ceux qui sont négatifs.




Des attraits
souvent utilisés
dans le
marketing:

| 'attrait social
| 'attrait de la
rarete

L'attrait sexuel

You've gi what itk
salem Sﬁi | L'attrait de classe

L SHAre the spirit ’Q v <y 'attrait de .. ANRCLAY Ay ‘

I'aventure BARCILAY

| 'attrait de la

I'he pleasure is back

jeunesse





http://www.youtube.com/watch?v=DHeqQAKHh3M

Public cible

Persuader

L'objectif persuasif de la campagne



L'OBJECTIF PERSUASIF

e De quoi souhaitez-vous convaincre votre public ?

Déclaration du public cible +
Nouvelle réalité convenue +
Nouvel influenceur +
Nouvel attrait émotionnel

-
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CANVAS



QUEL EST L'OBJECTIF PERSUASIF ? [1]
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http://www.youtube.com/watch?v=jXmiu_nr22Y

QUEL EST L'OBJECTIF PERSUASIF ? [2]

Slam-poesie

"Je proteste’

Campagne

L #NtakoriMuKwezi

rntc
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https://www.youtube.com/watch?v=xKkpvw9i0iw
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EXERCICE AUTONOME EN SOUS-GROUPES :

CANEVAS DE LA CAMPAGNE

1. Vision et Portée de
la Campagne

Quel est le probléeme principal que votre
campagne essaye de traiter?

Quelle est la portée de votre campagne?

©

2. Analyse de Contexte
Quel est le contexte dans lequel vous opérez?

Quels sont les risques?

3. Publics Cibles @

Quelle est la déclaration de votre public cible?

A quoi ressemblerait un membre typique
de votre public?

4. Persuasion et Histoire

Quels sont les discours actuels de votre
audience?

Qui sont leurs influenceurs?

Quel est votre but persuasif?

5. Création de Contenu % | 6. Gestion de Contenu N¢ | 7. Objectifs SMART § z 8. La Mobilisation c@’:
Quelles plateformes utiliserez-vous pour Qui créera le contenu et gérera Quels sont vos objectifs «intelligents »: Quelles tactiques de mobilisation
votre campagne? I'engagement? De quelles ressources SMART? utiliserez-vous?

avez-vous besoin?
Comment est-ce-que votre public 112 Quels sont vos appels a l'action?
interagira-t-il avec votre contenu? A
9. Partenaires Clés //%E 10. Branding de la Campagne @ 11. Contrdle et Evaluation [£1]] | 12. Rapportez vos résultats

Qui sont vos principaux partenaires?
Comment peuvent-ils contribuer a votre
campagne?

Comment les gens reconnaitront-ils votre
campagne?

Nom:

Slogan:

Comment allez-vous évaluer votre
campagne?

A quelle fréquence allez-vous Vvérifier votre

PPy Sy - -y SN P | -1 e g,

A quoi ressemble le succés?

Comment allez-vous présenter vos

et 1| ata™




3. Publics Cibles @

S opérez?

S

Quelle est la déclaration de votre public cible?

A quoi ressemblerait un membre typique
de votre public?

7. Objectifs SMART o/a
L7-8

Quels sont vos objectifs «intelligents » :
SMART?

[ ] [ ] [ ] Q]
4. Persuasion et Histoire ERE

Quels sont les discours actuels de votre
audience?

Qui sont leurs influenceurs?

Quel est votre but persuasif?

8. La Mobilisation CQ’:

Quelles tactiques de mobilisation
utiliserez-vous?

Y11l cAarmt vnee amamsAale A HHasaEi AN
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MERCI
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