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	Coordinateur ou Coordinatrice/Community Manager

	Producteur ou Productrice de contenu/Éditeur ou Éditrice médias sociaux
	Responsable de la stratégie (numérique) engagement et contenu
	Modérateur ou Modératrice
	Analyste de données
	Expert ou Experte confirmée en Planification, Suivi, Évaluation et Apprentissage (PSEA)

	Résumé de description de poste
	Contribue à un impact durable en coordonnant les activités locales et les projets. Gère l’/les équip(e)s locale(s). Assure leur performance en respectant leurs objectifs et leurs échéanciers. Recrute les effectifs locaux (personnel, stagiaires) en lien avec le ou la Manager régional(e).
	Élabore des stratégies de contenu numérique basées sur les TdC pour tous les programmes. Évalue l’efficacité du contenu des programmes numériques et optimise le contenu pour tous les programmes et toutes les régions.
	Assure une expérience utilisateur optimale. Veille à la performance des canaux numériques et des plateformes pour maximiser l’engagement des parties prenantes pour tous les programmes, en accord avec la stratégie de programme et les objectifs de RNW Media.

	Met en œuvre une stratégie de modération et répond aux questions portant sur les droits sexuels et reproductifs, ou bien sur la gouvernance sociale sur le site Internet et/ou les médias sociaux. Encourage et surveille le contenu produit par les internautes pour veiller à ce que la communauté numérique reste un environnement sûr et convivial.
	Transforme les données en connaissances précieuses pour l’entreprise, et en informations pertinentes et utiles pour mesurer et prouver l’impact des programmes de RNW Media.
	Veille à la mise en œuvre d’un système de PSEA performant au niveau des programmes, et à son application par le personnel des programmes et projets. Évalue régulièrement l’efficacité de la PSEA dans l’organisation.

	Années d’expérience
	Minimum 3 ans d’expérience dans la SDSR.
	5 ans d’expérience dans la SDSR, notamment avec des équipes internationales.
	5 ans d’expérience dans la SDSR, notamment avec des équipes internationales.
	Expérience (et connaissance) démontrée dans la SDSR, la médecine ou un domaine apparenté.
	3 à 5 ans d’expérience (pratique) dans l’analyse de données et la résolution de problèmes à l’aide de techniques de données.
	Minimum 5 ans d’expérience.

	
Diplôme
	Diplôme universitaire dans un domaine apparenté.
	Licence (minimum).

	Licence en marketing (numérique), économie, communication, conception multimédia ou domaine apparenté.
	
	Licence (minimum) en informatique, mathématique, ingénierie, bio-informatique ou domaine apparenté.
	Licence dans un domaine pertinent.

	Connaissances, expérience et savoir-faire généraux
	Connaissance approfondie des régions et pays concernés.
Expérience en gestion de projet.
Expérience (et connaissances) démontrée dans la SDSR.
	Une expérience en gestion de projet est un atout.
Expérience (et connaissances) démontrée dans la SDSR.
	Excellentes compétences en communication écrite et orale.
Expérience en gestion de projet.
	Excellentes compétences en communication pour évaluer l’impact de la modération sur la plateforme.
	Excellentes compétences en communication écrite et orale.
	Capacité à maintenir le contact en interne et en externe.
Expérience avec des équipes internationales.
Connaissances en rédaction de propositions.

	Connaissances, expérience et savoir-faire spécifique
	Expérience ou compréhension du changement social et/ou du changement de comportement par le biais des médias.
Expérience en coordination d’équipe, habitude d’assumer la responsabilité des performances de ses collègues. 
Aptitude à travailler en autonomie et en équipe. 
Fortes capacités d’organisation et solides compétences en communication.
Expérience (et connaissances) démontrée dans la SDSR des jeunes. 
	Connaissance approfondie du contenu Web et de la stratégie mobile.
Connaissance des processus de conception d'utilisation, de l’architecture et de la fonctionnalité d’un site.
Expérience ou compréhension du changement social et/ou du changement de comportement par le biais des médias (numériques).
Expérience (et connaissances) démontrée dans la SDSR des jeunes.
	Connaissance des processus de conception d'utilisation et des méthodologies de recherche.
Expérience ou compréhension du changement social et/ou du changement de comportement par le biais des médias (numériques).
Connaissance approfondie de SEA, SEO, Google Analytics et des stratégies d’engagement numérique.
Connaissance des outils d’engagement modernes en ligne et hors ligne, des techniques de campagne et du développement en ligne.
	Se tient informé(e) des actualités.
Aptitude à travailler dans un rôle difficile sur le plan émotionnel.
Aptitude à rester neutre et s’abstenir de juger dans un espace fortement politisé.
Connaissance pratique des outils de modération des plateformes de communautés en ligne (forums, blogs, téléchargement de photos, commentaires, modération et engagement sur les médias sociaux, etc.).
	Connaissance et expérience des méthodes de recherche (numérique) qualitative et quantitative et des outils de données (p. ex. Tableau, Power BI).
Connaissance et expérience des solutions de mesure d’audience comme Google Analytics.
La connaissance des langages de programmation (p. ex. R., Phyton, XML, Javascript) est un atout. 
	Compétences en conception, mise en œuvre et évaluation de politiques. 
Connaissance et expérience de la mise en place et de la gestion de systèmes de PSEA.
Connaissance et expérience des méthodes de recherche qualitative et quantitative.
Idéalement, connaissance et expérience autour des programmes de droits sexuels et reproductifs et/ou de droits de la personne.



