
Exportations de Données: Twitter  
Page   
Les métriques au niveau de la page vous donneront des données agrégées à un 
niveau quotidien, afin que vous puissiez regarder en arrière et voir les tendances qui 
se produisent sur votre page au fil du temps.  
 
Tweet  
Les métriques au niveau du tweet montrent l'étendue et la force de l'influence d'un 
tweet, ce qui vous permet d'analyser le contenu que vous diffusez et de déterminer 
dans quelle mesure il trouve un écho non seulement auprès de votre communauté, 
mais aussi auprès du public potentiel accessible par l'intermédiaire de votre 
communauté.  
 
Hashtag  
Les métriques au niveau du hashtag indiquent le degré d'attention et 
d'engagement qu'un certain sujet/événement est capable d'évoquer.  
 
Médias  
Les métriques au niveau de la vidéo vous aident à comprendre comment le contenu 
des médias contribue à votre portée et à votre engagement global.   
 
Comment extraire les tweets et les commentaires ?  
 
Les commentaires de Twitter, ainsi que d'autres données de Twitter, peuvent être 
extraits en utilisant le compte d'un développeur de Twitter et R. 
 
Tout d'abord, demandez un compte de développeur Twitter à l'adresse 
https://developer.twitter.com et suivez les étapes requises dans la demande. Une fois 
la demande approuvée, visitez votre page de développeur et créez une application. 

 

 
 



 

 

  

Vous avez maintenant une nouvelle application !  Vous pouvez toujours la trouver sur 
la page des applications (developer.twitter.com/en/apps) et cliquer sur l'icône 
"Détails" pour la consulter.   

Enfin, rassemblez les clés de l'interface de programmation d'applications (API: 
Application Programming interface) sous la rubrique "Keys and tokens". Générez 
votre jeton d'accès et votre secret de jeton d'accès. Les quatre clés sur cette page 
seront utilisées, donc gardez-les quelque part.  

  

Créer un lien entre R et Twitter  

Installez d'abord R et le studio R sur votre appareil. Les deux sont gratuits !   

Ouvrez studio R. Maintenant, vous voulez utiliser votre statut de développeur Twitter 
par le biais des commandes R, donc vous donnez à R l'accès à votre compte de 
développeur.  

 



  

*Ceci est l'interface du studio R. L'onglet "Console" est l'endroit où vous tapez vos 
commandes et où vous obtenez les commentaires de R. Mais d'abord, pour faciliter 
votre futur travail, créez un répertoire de travail où vous avez l'intention de stocker 
tous les documents liés.   

  

Maintenant que les réglages de base sont faits, vous pouvez commencer à vous 
occuper de Twitter. Cliquez dans la console et commencez à taper vos commandes. 
Pour terminer et exécuter une commande, appuyez sur la touche Enter Key.  

Installez le paquet "rtweet" et téléchargez-le  

install.packages("rtweet")  

library(rtweet)  

Stocker toutes les clés API  

  api_key <- "..."  

api_secret_key <- "..."  

access_token <- "..."  



access_token_secret <- "..."  

#remplacez les “…”  avec les clés et jetons correspondants.  

Authentifiez la connexion  

token <- create_token (  

app = "NAMEOFYOURAPP",​ #utiliser le nom que vous avez saisi pour 
votre application  

consumer_key = api_key,  

consumer_secret = api_secret_key,  

access_token = access_token,  

access_secret = access_token_secret)  

Cela créera un environnement dans l'espace de travail appelé "token", et vous 
devriez voir les valeurs de vos clés API dans l'onglet "Environment" dans la partie 
supérieure droite du studio R. Cela signifie qu'une connexion entre R et Twitter a 
été établie avec succès !  

  

Extraire les tweets pertinents (approches régulières)  

Pour rechercher des tweets en rapport avec un sujet (par exemple selon les 
hashtags)  

DF <-search_tweets (q="VOTREMOTCLÉ", n=NOMBRE DE TWEETS)  

Vous aurez une trame de données qui contient les données demandées. Mais 
seuls les tweets récents (6-9 jours) peuvent être extraits avec le produit 
standard API! Pour tout extraire, il est NÉCESSAIRE de passer à un paquet API 
plus avancé. Voir les approches avancées. Vous pouvez cliquer sur la trame de 
données dans l'onglet "Environment" pour visualiser l'ensemble des données.  



Alternativement, pour extraire les tweets et les réponses d'un certain 
compte  

DF<-get_timeline(q="@NOMD’ÉCRAN", n=NOMBRE DE TWEETS)  

 

Notez que vous devez faire une recherche par le nom d'écran (celui qui 
commence par @), et NON par le nom de la page.  

Vous pouvez régler le n sur un nombre plus grand pour faciliter la recherche. 
Cependant, il y a une limite supérieurede 3 200 tweets.  

Si vous souhaitez extraire des commentaires historiques plutôt que des 
tweets, il n'y a pas de moyen direct de le faire avec des approches régulières. 
Mais vous pouvez vous tourner vers des approches avancées dans la section 
suivante.  

Extraire des commentaires (approches avancées)  

Les approches régulières sont pratiques, mais il y a des limites évidentes 
lorsque vous voulez extraire des commentaires. La première approche vous 
donne une fiche contenant des commentaires, mais elle est strictement 
limitée dans le temps ; la seconde approche ne vous permet pas de voir les 
commentaires des autres utilisateurs en dehors du compte qui vous intéresse. 
Par conséquent, vous voudrez peut-être passer à une boîte à outils de 
développeur avancée. La API Sandbox peut être un bon choix car elle est 
GRATUITE (la mauvaise nouvelle est qu'elle nécessite plus d'entrée manuelle 
si vous prévoyez avoir des données volumineuses). Pour ce faire, rendez-vous 
sur la page web de développeur et cliquez sur l'onglet Products. La Sandbox 
existe en deux versions : 30-Days et archive complète. Choisissez l'une (ou les 
deux) en fonction de vos besoins et donnez un label (nom aléatoire) au(x) 
nouvel(aux) environnement(s) de développement.  



 

  



 

 

  

Maintenant que vous avez choisi votre ou vos produit(s), vous pouvez voir ce 
qu'ils vous permettront de faire sur le tableau de bord de développeur 
(​https://developer.twitter.com/en/dashboard​)​. C'est également là que vous 
verrez l'utilisation de vos produits.   

Pour activer un produit, créez un environnement de développement et 
étiquetez-le.  

 

https://developer.twitter.com/en/dashboard


  

  

  

L'exemple ci-dessus est basé sur Sandbox 30-Days, mais vous pouvez choisir 
en fonction de vos besoins et de votre budget. Sandbox est une offre 
premium, bien que gratuite.  

Une fois la configuration terminée, vous serez redirigé vers le tableau de bord 
et vous remarquerez que la ligne en rouge "vous devez d'abord configurer un 
environnement de développement..." sous le produit que vous avez 
sélectionné a disparu. Cela signifie que vous avez réussi à activer le produit et 
que vous êtes prêt à procéder à l'extraction avancée !   



  

Rechercher dans l'historique complet ​(archive complète)  

DF<- search_fullarchive (q="@NOMD’ÉCRAN”, n=100, fromDate = 
YYYYMMDDHHMM, toDate=YYYYMMDDHHMM, env_name = “VOTRELABEL”)  

# vous pouvez demander des données 50 fois par mois, 100 tweets par 
demande, ce qui signifie que n ne doit pas être supérieur à 100.  

# vous n'avez pas toujours besoin d'avoir le terme fromDate dans votre 
commande, surtout lorsque vous remontez dans l'histoire à partir d'une date 
ultérieure pour 100 tweets.  

Faites une recherche sur le mois écoulé​ (30-Days)  

DF<- search_30day (q="@NOMD’ÉCRAN”, n=100, fromDate = 
YYYYMMDDHHMM, toDate=YYYYMMDDHHMM, env_name = “VOTRELABEL”)  

Vous pouvez demander des données 250 fois par mois, 100 tweets par 
demande.  

A nouveau, n<=100 et fromDate n'est pas toujours nécessaire.  

Cela vous donne que des données du mois écoulé, et l'option d'archive 
complète peut faire de même pour vous. Mais c'est utile lorsque vous avez 
besoin de données du mois dernier de manière urgente et que vous savez 
qu'il y a eu plus de 5000 tweets où la page a été marquée ou à laquelle on a 
répondu.  

Notez que les données que vous obtiendrez contiendront 1) des commentaires sous 
les tweets de la page, 2) des retweets des tweets de la page et 3) des tweets créés 
par d'autres utilisateurs où la page est taguée. Cependant, il n'est pas difficile de 
savoir lesquels sont des commentaires et de filtrer le reste (voir la section Filtrage 
pour plus de détails).   

Avec les limites supérieures pour le nombre de tweets que vous pouvez obtenir par 
requête, vous devrez peut-être extraire plusieurs fois lorsqu'il y a trop de tweets. 
Dans ce cas, vous pouvez fusionner tous les ensembles de données en un grand 
ensemble bien ordonné. Voici l'un des moyens les plus simples de faire ceci. 

 

FINALDATA​<-rbind(DF1, DF2,…​, ​DFn)  

  

 

 



Transférer des données dans un fichier csv  

installez le paquet "data.table" et le télécharger  

Install.packages(“data.table")  

library(data.table)  

utilisez la fonction "fwrite".  

fwrite(FINALDATA, file = "NOMCSV.csv")  

C' est une façon de faire les choses. La méthode habituelle de write.csv ne 
fonctionne pas parce que la trame de données contient des variables de liste.  

Méthode alternative (moins efficace) :  

  sapply(DF,class)​ #voir quelles sont les variables de type liste  

unlist(DF$NOMDELACOLONNE)​ #délister (ne pas les énumérer) ces 
variables ​OU  

toString(DF$NOMDELACOLONNE)​ #transférer les variables sur le 
string-type (type de chaîne)  

write.csv(DF,"CSVNAME.csv")  

Le fichier csv sera automatiquement enregistré dans votre répertoire de travail. Vous 
avez maintenant vos données !  

 


