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الجمهور المستهدف والأهداف المقنعة–اليوم الثان

الحملاتكانفاسرُزمة أو  
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ي 
 
جدول عمل اليوم الثان

الجمهور المستهدف

الأهداف المقنعة



تلخيص ومراجعة



menti.comالذهاب الى 
وادخال الرمز 

:السؤال التالى  والإجابة على

ما هي الدروس والمعلومات 
المستفادة من اليوم الأول؟

عصف أفكار



الجمهور المستهدف

الأهداف المقنعة



 ب
ً
  الهتاف قائلا

 
  الزحام، ويبدأ ف

 
  ف

أن عنده رجل يمش 

فكرة عظيمة

ودون إلى ثم يعلا يلتفت إليه سوى عدد قليل من الناس 

مشاغلهم

وي    ج لفكرت  التر
ً
هأما هو فيواصل الهتاف محاولا



تحديد جمهورك المستهدف

 جمهورك المستهدف سيؤثر على كل قرار تتخذه ب
ً
دءا

 بالرسالة والشكل والب
ً
ناء بالقناة أو المنصّة، مرورا

  تست
 إلى الكلمات واللغة التر

ً
خدمها والمحتوى، وصولا

وي    ج ووصف فكرتك لتر



العمر  
الجنس
العرق
الدخل

المؤهلات 
الحالة الاجتماعية

معلومات ديموغرافية  

المنصب
الديانة
الجنسية
اللغة
السلالة
استخدام 
الوسائط 

معلومات جغرافية  

الموارد 
الثقافات
ة  الجتر
المدينة
المنطقة 
البلدان
المناخ



الجمهور المستهدف شديد التجزئة

من يؤثر عليهم؟-

فق عليها-
ّ
 لهمالحقائق المت

ً
تبعا

-  
تجذب عواطفهمالعوامل التر



أسئلة



خطوة بخطوة
رسم خريطة الجمهور المستهدف



خريطة الجمهور المستهدف



الأسئلة الجوهرية

لى ، ومبنيّة علماذابسؤاله  أسئلة تبدأ•

.سلوك ما

•  ّ دةجماعةهذا السلوك يمتر
ّ
محد

• 
ّ
باختيار حرأن يكون هذا السلوك لا بد



لماذا؟

جماعة

سلوك باختيار حر

يلجأ مزارعو جنوب افريقيا الفقراء إلى زراعةلماذا
ي تحتاج 

ة كمحصول رئيالذرة الت  ؟سي إلى مياه كثير

الرصاص علىالآيسلنديير  يطلق بعض لماذا 
الدببة القطبية المهددة بالانقراض كلما رأوها؟

ي لماذا 
 
لا يشارك بعض طلبة المدارس العليا ف

ازيل ؟الير ي
ي الاحتجاجات على التغير المناخ 

 
ف



يرجى الذهاب إلى موقع
menti.com
وإدخال الرمز 

والاجابة على سؤال

ها هل هذه الأسئلة قابلة لأن نضع
ن على الخريطة كما تعلمنا؟ إذا كا

الجواب لا لماذا؟



مثال

لماذا يبدأ بعض الشباب

بتدخير  السجائر؟



رون
ّ
المؤث

هم أشخاص أو أشياء ذات تأثتر على 
  يرتبط بها السؤال 

سلوك الجماعة التر
اض أن السلوك يتمالجوهري على افتر
باختيار حر



الرجاء التوجه إلى موقع
menti.com
وادخال الرمز

[xxxxxxxx]
والإجابة على السؤال التالى  

ي رأيك من أو ماذا سيؤثر
 
ف

على شاب يافع من مجتمعك
؟ ليبدأ بالتدخير 

عصف أفكار





فق عليها
ّ
الحقائق المت

ما ه  معتقدات مجتمعك المستهدف 
حول المؤثرين أو العوامل المؤثرة؟

وما هو المنطق الذي يستخدمونه؟





المكافآت العاطفية
  الذي يحصلون ع

ليه ما هو العائد العاطف 

عندما يشعرون بما يشعرون؟





بيان الجمهور المستهدف

يحة واح دة بمجرد إكمال الخريطة، يمكن اختيار ش 
يحة ه  جمهوركم شديد الدقة : منها هذه الش 

.والتحديد

بإمكانكم الآن إنشاء بيان حول هذه المعلومات

 الذين يبدؤون)
ً
أستهدف الشباب الصغار سنا

، لأنهم يعتقدون أن الفتيات يعج يى  بالتدخير 
 من الرجولة وبا

ً
  ذلك نوعا

 
ن ويرون ف

ّ
لتالى  بالمدخ

(.يشعرون بأنهم مرغوبون أكت  



بيان الجمهور المستهدف

عامل+عليهالمتفقالواقع+المؤثر+الجوهريالسؤالقراءة

.المتولدةالعاطفةأوالعاطفيالجذب

،كولأنهميعتقدونأقرانهميجعلالتدخينأنالمراهقينالفتيانبعضيعتقد:مثال

بالقبوليشعرونيجعلهموهذاالمجموعةلىنفسينتمونانهمو



بيان الجمهور المستهدف

العاطفيالجذبعامل+عليهالمتفقالواقع+المؤثر+الجوهريالسؤالقراءة

.المتولدةالعاطفةأو

اليهمونينظرأقرانهميجعلالتحرشأنالجامعيينالشباببعضيعتقد :نفسكتصغرشلا #

.بالقوةيشعرونيجعلهموهذا،كبيرشأنذويكأشخاص



احة غداء اسي 
ساعة واحدة





الشخصية

موالتعليوالدينوالعرقوالمكانوالجنسوالعمرالاسم•

.والدخل

:أيضًاالتاليةالأسئلةاطرح•

؟وتطلعاتههواجسه،اهتماماتههيما•

؟يسمعهاالتيالأخرىالآراءهيما•

تجاهوالسلوكوالمظهرالمواقفيشملوهذا؟يفعلماذا•

.الإنترنتعبروالسلوكالآخرين

؟إليهايستمعالتيالموسيقىنوعما،هواياتههيما•

عرفالتيمكننيوكيف،المفضلةالتجاريةعلامتههيما•

؟الشارعفيعليهاأوعليه

.والإيديولوجياوالتقاليدالمجتمع :القيم•



الجمهور المستهدف

الأهداف المقنعة



الإقناع

 ما علينا أن نلجأ إلى
ً
الإقناعلك  نغترّ سلوكا

م بالعاطفة
ّ
الإقناع هو التعل

ور نحتاج إلى إقناع الناس إذا كنا نريد أن نط

  المواقفأو أنمهارات
 
نحدث تغيتر ف



ثلاث خطوات لإقناع الناس

اختيار مصادر موثوقة1.

تشكيل مقاربة منطقية2.

ي 3.
الجذب العاطف 



المصادر الموثوقة

  أن بإمكاننا الحص•
 
ول هم أناس نثق ف

منهم على المعلومات 

من ه  المصادر الموثوقة لدى •
جمهوركم؟ 



أناس يشبهوننا

المشاهير 

الأشخاص القدوة  

قادة المجتمع

اء والمختصّير   الخير

الأعلى 

العالىي 

المتوسط  

القليل

الأقل



المقاربة المنطقية

نقطة البداية جوهرية•

منطق جمهورنا يجب أن نفهم•
.المستهدف

ما ه  معتقداته الحالية؟•



ي 
الجذب العاطف 

•  
السلوك هو اعتقاد وعائد عاطف 

العواطف تقنعنا•

حبّبة الرسائل المحمّلة بمشاعر إيجابية م•
يةأكت  من تلك المحمّلة بمشاعر سلب



ستخدم 
ُ
عوامل جذب ت

ي الإعلانات
 
بانتظام ف

الجذب الاجتماع  

جذب الندرة

الجذب الجنش  

  
الجذب الطبفر

جذب المغامرة

الجذب الشبابى  



الاقناعي الهدف 

عليالمتفقالواقع+المؤثر+الجوهريالسؤالقراءة

.المتولدةالعاطفةأوالعاطفيالجذبعامل+ه

الجديدالواقع +المؤثر الجديدةالعاطفة + +

و،لفتياتايجذبالتدخينأنيعتقدونالذينالمراهقينالفتيانبعض:إقناعهوهدفي

غيرعلهميجالتدخينأنإقناعهم،بالرغبةيشعرونوبالتاليومثيرينأولادايجعلهم

وبالتالي،الأقرانضغطبسببوضعفاءقذرينيرونهماللاتيللفتياتجذابين

.بالعارالفتيانهؤلاءسيشعر



CANVAS

ما هو هدفك المقنع؟

بيان الجمهور المستهدف الهدف المقنع

ق عليها  
ّ
الحقيقة الجديدة المتف

ر الجديد  
ّ
المؤث

  الجديد
عامل الجذب العاطف 



ما هي الأهداف المقنعة؟



موراليرجى التوجه إلى برنامج 
لق وتعبئة الأهداف المقنعة فيما يتع

بالفيديو



عمل جماعي 

عهدف مقنوضعتطوير خريطة الحملة و



أسئلة



الجمهور المستهدف

الأهداف المقنعة

إعداد المحتوى وتحقيق انتشار واسع



نصف ساعة: نشاط



WWW.RNTC.COM

كر والتقدير
ّ
مع الش


