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أو ما الذي تقيسه
؟ترصده

من السهل الاعتماد على أدوات
نت لل  بلاغ تحليل بيانات الإنتر

دون تدريب عقلك " ماذا"عن 
".ماذا بعد"و ”لماذا"لفهم 



اين نحن الان؟•
أين خططنا أن نكون؟•
ماذا حدث وما هي العواقب؟•

ات :المؤشر
البقاء على المسار الصحيح



ردود الفعل

كيف تحسن حملتك؟

الأساس او القاعدة•
ةالرصد و التقييم منذ البداي•
المحادثات•



التحليلات والنجاح

كيف يبدو النجاح؟•
؟هل الأهداف قابلة للقياس والرصد •
ي التحقق من•

تر أو تغي/ كيف يمكنن 
الحملة؟

:كرّر خلال حملتك

تعلم من تفاعل الجمهور•
تعلم من المقاييس والمعايتر •



FACEBOOKنطاق ال 

ك ما إذا كانت صفحتك أو مشاركت• ك يختر
قد دخلت شاشة الشخص

• 
ً
 أو مدفوعا

ً
يمكن أن يكون عضويا

فحة يقيس المستخدمير  الفريدين للص•
 أو كل 

ً
 أو أسبوعيا

ً
يومًا28يوميا

من الأفضل قياس مدى وصول •
لاتالمنشورات الإجمالية عند القيام بالحم



المتابعون

يجعلونك على إلمام بمدى وحجم مجتمعك•
ايد وما إذا كان يتر 

مَن وأين أتباعك•

ددمعجبير  ج/ مدى سرعة اكتساب متابعير  •

لات ما إذا كانت الإعجابات والمشاركة والتفاع•
ايد مع نمو المتابعير  أم لا  

الأخرى تتر



التفاعل

يقيس هذا التفاعل العام والإعجابات •
اصل والتعليقات لحملتك على وسائل التو 

الاجتماعي 

ت)دليل على أنك أوقفت الإبهام •
ّ
(الانتباهلفت

حملتك تفاعلية وغامرة•

رصد مهم جدا للحملات•



أين أجد البيانات؟

ية تحتوي جميع مواقع الوسائط الاجتماع•

 على لوحات تحكم أصلية لل
ً
صفحات تقريبا

كات  (بزنس)والمجموعات وصفحات الشر

م •
ّ
معظمهم ليس لديهم لوحات تحك

(ما عدا تويتر )للحسابات الشخصية 



إحصاءات الفيسبوك

هل استخدمتموها من قبل؟•
؟وكهل أنت مسؤول لصفحة على الفيسب•
ك؟• ماذا يمكن ان تختر





ل التفاعل حسب نوع المنشور
ّ
معد



الانطباعات على تويي  

ي يتم فيها تق•
ديم هذا هو عدد المرات النر

ي 
ي المخطط الزمن 

 
 أو تغريدة للمستخدم ف

نتائج البحث

تغريدة 3200يمكنك مشاهدة ما يصل إلى •
.2013تعود إلى أكتوبر 

يمكن أن تكون عضوية أو مدفوعة•



مقاييس وتحليلات تويي  

هل استخدمته من قبل؟•

يمكنك استخدام صفحتك الشخصية•

ك؟• ماذا يمكن ان يختر



انستغراممعدل التفاعل على 







YOUTUBEمقاييس 

وقت المشاهدة•

جغرافية•

عمر المشاهد•

جنس المشاهد•

التاري    خ•

مصادر حركة المرور•

الأجهزة•

الانطباعات•

الانطباعات من خلال معدل النقر•

كير  •
المشتر



نموذج القياس والتقييم

وع عنوان المشر

ة الرصد :فتر
:صفحة فيسبوك

:صفحة تويتر 

(:السؤال الرئيس  )سؤال البحث 

ملاحظات
ي 
ما تم )الرقم الحقيقر

(تحقيقه
الهدف الحد الأدن  -خط الأساس

مقاييس محددة 
(للقياس)

لماذا نقيس هذا؟ مؤسرر الوصف الرقم



هاشتاقات

البحث عن ومتابعة المناقشات حول •
الحملة

تماعي تتبع الأداء عتر وسائل التواصل الاج•

ة يمكن للأدوات الصحيحة متابعة كيفي•
اصة استخدام الآخرين لعلامة التصنيف الخ

بك والإبلاغ عنها

عام فريد



نفسك_لاتصغرش#حملة : دراسة حالة



أهداف الحملة وملخصها

.اقناع المتحرشير  من الشباب بالتوقف عن التحرش•
.اعطاء النساء صوت للدفاع عن انفسهن ضد التحرش•

نفسك_لاتصغرش#

ش موب نفذت الحملة تسعة أنشطة مختلفة اون لاين و اوف لاين، اغنية ، ورقصة الفلا 
ي ، ومسابقة الرسوم ا

ي المدارس والجامعات ، والجرافينر
 
لمتحركة ، والعروض المشحية ف

.والقصص ، والفيديو الدرامي ، والمحتوى من قبل صانعي التغيتر ، GIF، وصور 

كتر من وصلت الحملة إلى خمسة ملايير  وستمائة ألف ، وبلغ عدد مشاهدات الفيديو أ 
مشاهد فريد مما جعل وقت المشاهدة 1،135،000مليون وخمسمائة ألف بواسطة 

ين ألف تمت زيارة الموقع ثلاثير  ألف مرة من قبل سبعة. تسعة وأربعير  ألف ساعة وعشر
ا موزعة بير  132بلغ إجمالىي المشاركة . شخص

ً
ألف تعليق و 19ألف إعجاب و 109ألف

ي 18أثناء تنفيذ الحملة ، انضم . ألف مشاركة4.4
 
ألف متابع جديد إلى منصاتنا ف

Youtube وFacebook  وTwitter 

ت  .مرة عن الحملة ، إحداها كانت قناة الجزيرة مباسرر 45وسيلة إعلامية 29نشر



أهداف الحملة وملخصها

•

نفسك_لاتصغرش#

o تيوب وإنستغرام على فيسبوك وتويتر ويو " نفسك_لاتصغرش"انتشر هاشتاغ الحملة
ي نهاية شهر ديسمتر تم الإعلان عنه كواحد من علامات التجزئة الرائ

 
جة على ، وف

ي اليمن إلى جانب 2019فيسبوك 
 
.علامة تصنيف أخرى31ف

oي ثلاث مدارس وخمس جامعات
 
.  حض  خمسمائة شخص العروض المشحية ف

ي عدن وصنعاء
 
.رُسمت خمس رسومات ف

o نت وأنشطة غتر متصلة بالإ نت أن أفاد بعض الذين تعرضوا للحملة عتر الإنتر نتر
.الحملة أثرت عليهم لتغيتر سلوكهم أو مواقفهم من التحرش



نظرة عامة على نتائج الحملة

Results Targets

# of social media likes 109,303 25K

# of social media comments 18,746 8K

# of social media Shares 4,395 2K

# of new followers 17,812 3.7K

# of Video views 1,624,951 400K

# of users visited website 27,000 3K

# of engaged influencers 20 23

# of media outlets talked about the campaign 30 35



نظرة عامة على نتائج الحملة

FB YouTube Insta Twitter Site Other Partners Total

Reach 1,964,601 3,600,000 63,040 5,627,641

Likes 64,787 37,411 1556 321 5,228 109,303

Comments 12,054 5,630 85 20 957 18,746

Shares 3,850 106 439 4,395

New followers 3,462 14,200 150 17,812

Video views 595,071 832,788 17195 7132 112065 60,700 1,624,951

Unique viewers 489,165 630,200 1,119,365

Watched hours 11,300 34,300 45,600

Visited users 27K 27,000

# of Sessions 30K 30,000



تأثير الحملة





أسئلة؟



شعة

يمكن لجمهورك فهم 

البيانات بشكل أسرع

؟لماذا نستخدم التصوير البي  
 
ان

استيعاب

يمكن لجمهورك الحصول على 

عرض كامل ومحسّن لبياناتك

مناشدة

ية تكون بياناتك أكتر جاذب

لجمهورك

حفظ و تذكر

يمكن لجمهورك تذكر 

البيانات

بسهولة أكتر 



ابةتأثير تفوق الصورة على الكت

عندما نقرأ النص وحده ، فمن المحتمل أن"

ر 
ّ
.أيام3٪ فقط من المعلومات بعد 10نتذك

ن إذا تم تقديم هذه المعلومات إلينا كنص مقتر

ر بصورة ذات صلة ، فمن المحتمل أن نتذك

".أيام3٪ من المعلومات بعد 65



الأسئلة الرئيسية

ىبالرؤ لمن هي الرسالة وما الذي تريد أن يفعله جمهورك المستهدف•

الجديدة؟

ي الخاص بك؟•
ما هو الغرض من التصوير البيان 

ما هي رسالتك الرئيسية؟•

ماذا تريد ان تظهر؟•

؟• ي
كيف ستتم قراءة تصويرك البيان 

ي المناسب استخدامه؟•
ما هو الرسم او التصوير البيان 
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خطوة بخطوة
تحليلات الوسائط الاجتماعية



تحليلات الوسائط الاجتماعية

طرق التقييم
نت الحملات عير الإني 





طرق التقييم
نت الحملات عير الإني 

تحليل المشاعر

ةإيجابيتجربة رائعة و 
حنر الآن

محايدجيد إلى حد ما 

دة فريق الدعم عندكم لا فائ
ي منه  انطباع سلنر



Social Media Analytics

طرق التقييم
نت الحملات عير الإني 

التحليل اليدوي للمشاعر

.ابدأ بالاطلاع على أحدث تعليقاتك1.

سي اقرأ بإيجاز كل تعليق وحدد الموضوع الرئي2.
للتعليق

ي بطاق3.
ي قسم الفئة ف 

ة النقاطسجّل الموضوع ف 

يًا حدد ما إذا كان هذا التعليق إيجابيًا أم سلب4.
بطبيعته

لفئة ضع علامة على نتيجة إيجابية أو سلبية ل5.
.المحددة

أثناء القراءة ، دوٌن أي تعليقات أو أوصاف 6.
 الايجابية منها

ً
.لموضوع حملتك، خصوصا

حنر تقرأ كل 6إلى 2كرر الخطوات من 7.
التعليقات على الأقل



طرق التقييم
نت  الحملات عير الإني 
نت تحليل المشاعر عتر الإنتر

نت1. تحليل المشاعر عتر الإنتر

.2Sentiment Analyzer( ي
(مجان 

.3Monkey Learn( ي
(مجان 

.4Lexalytics( ي
(مجان 



Social Media Analytics

طرق التقييم
نت الحملات عير الإني 

Word Cloud



!تحيا البساطة، يحيا الذكاء







أسئلة؟



ي والأفكارالمعارفهي ما
شعرتالنر
أنها أغنت فهمك لموضوع 

التدريب؟

ي الأشياءما
ا بشكل ستبدأ بعملهالنر

مختلف بعد هذا التدريب؟



اختتام وتقييم



التقييم

التخرّج



التخرّج



صورة تذكارية جماعية 
للاحتفال بهذه اللحظة



WWW.RNTC.COM

رمع جزيل الشكر والتقدي


